Fabricant de cartouches
laser et jet d’encre compatibles

BOOK NORMATIF



may
Texte tapé à la machine
source : http://www.servipar.fr

http://www.servipar.fr/

K
A L
.,'.\ ke
i |
g
"\‘
B

=
as

3 . i IANE
¢ “‘"‘ s L /'f_':) )‘_f
AL AT e, e e NN

Les normes présentes sur le marcheé

Les normes qualité produits Laser
Les éco-labels Laser
Les normes qualité produits Jet d’Encre

Les normes systeme/organisation
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Les normes qualité produits Laser monochromes

ASTM F1856 — 04e1 MBP Certifié, Certificat joint en annexe < 4

- Norme ameéricaine définissant une méthode pour déterminer le
rendement (nombre de copies) des cartouches de toner pour
Imprimantes monochromes

Pas de certification possible. Utilisation de la

ISO 19752 v2004 méthode lors des phases de développement
- Norme internationale définissant une methode pour déterminer

le rendement des cartouches de toner pour imprimantes
monochromes

ASTM F2036 — 05€1 MBP Certifié, Certificat joint en annexe %

- Norme américaine déefinissant une méthode pour évaluer la
densité des impressions des cartouches de toner pour
imprimantes monochromes
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Les normes qualité produits Laser couleurs

Pas de certification possible. Utilisation de la
méthode lors des phases de développement

1ISO 19798 v2006

- Norme internationale definissant une méthode
pour determiner le rendement des cartouches
de toner pour Imprimantes couleurs
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Les normes qualité produits Laser

DIN 33870 v2001  cartouches répondant aux exigences

- Norme allemande définissant les exigences et les
essais relatifs au traitement (remanufacturation) des
cartouches toner pour imprimantes monochromes

- Les exigences concernent :
le fonctionnement mécanique
« la noirceur »
le rendement
I'accrochage du toner sur le support d'impression
la non dangerosité sur la santé des composants
le conditionnement et le stockage des cartouches
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Les normes qualité produits Laser relatives aux
packagings

ASTM D999 — 09  MBP Certifié, Certificat joint en annexe

1 o

- Norme américaine définissant une methode de contrbles pour
des essais de vibrations des packagings

ASTM D5276 — 98 MBP Certifié, Certificat joint en annexe

8 o s

— Norme américaine définissant une méthode de contrdles pour
des essais de chutes des packagings

EN 22248 v1993 Méthode proche de TASTM

- Norme européenne définissant une méthode de contréle pour
des essais de chocs verticale par chute libre des packagings
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Les éco labels produits Laser

N F 335 Cartouches répondant aux exigences.
Norme pas reconnue sur le marché

- Ecolabels francais sur les cartouches laser.
Les cartouches doivent répondrent a des
criteres ecologiques et de performances.

Cualité dimpression  # Les cartouches remanufacturéss doivent présenter des perfformances d'usage (qualité d'impression, durés de vie, assurance
qualité) au moins &gales & celles des produits neufs du méme type (en particulier les peformances en BID (Black Indice
Density) et en nombre de pages imprimées).

Durée de garantia * Suprieure ou égale a 2 ans.
du produit

Taux de retour qualité = Taux de retour qualité inférieur 3 1 26, calculé sur la base du nombre de cartouches Scolabellisées mises sur le marché.

Intagrite des s Cartouche remanufacturés compatible et non dommageable pour équipsment auquel dle et destinge.
Squipenments
Tragabilité unitaire * Existence d'un systeme de tragabilite des produits écolabellisés, soit par leur numéro de série, soit par un code barre, soit par
des cartouches tout systerme équivalent permettant de garantir la tragabilité unitaire des produits.
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Les éco labels produits Laser

Suite NF 335

Criteres de la norme
joints en annexe

ETAPE DU CYCLE DE VIE

Matidras premiéres
{réduction de Futilisation de
substances dangerases pour
Penvironnement et la santé)

Matigres pramisres
{réduction des dommages
écologiques liés & Putilisation
des ressources naturelles en
encourageant le racyclage),

Fin de vie
({réduction des déchets solides
par politique de repriss)

Fin de vie

Fin de vie
{réduction des dommages
dcclogicues ligs a Putilisation
des ressources naturelles
en encourageant le recyclage)

Utilisation

Utilisation

CRITERE

Uiilisation de
substances toxiques

pour 'environnement

Utilisation de
substances toxiques
pour Fhomme

Com position
des cartouches
remanufacturéas

Collects et
remanufacturation
des cartouches

usagées

Systéme de retour
des cartouches

usagées

Performances:
emvironnementales
des procédés de
remanufacturation

Emballages

Infarmations mises
& disposition
des distributeurs/
vendeurs

Informations
A Fusage des
utilisateurs

SEUILS D'ACCEPTARILITE OU NIVEAU D'EXIGENCE

» L'ensemble de la cartouche, ¥ compris le toner, ne doit pas contenir plus de 2%
massique de l'ensemble de substances classifiées comme toxiques pour environnement
salon la directive européenne 67/548/CEE (18" amendement).

» L'ensemble de la cartouche, ¥ compris le toner, ne doit pas contenir de substances

cancérogenss, toxiques vis-i-vis de la reproduction, mutagénes, trés toxiques et allergenes,

* Au moins 75 % massique de la cartouche remanufacturée (hors toner) doit &tre
composs d’éléments réutilisés (cest-i-dire au plus 25 % en mase d'@éments naufs
dans la cartouche remanufacturée).

# Pour 100 cartouches écolabellisées mises sur le marché frangais, 'entreprise devra prou-
ver qu'elle en collecte, sur le marché national ou par woie d'impartation, au rmoins &0
{écolabellisées cu non). Au moins 90 % de toutes les cartouches collectées et n'ayant eu
au préalable quiune saule vie d'utilisation, doivent &tre utiliséss en remanufacturation.

» Existence d'un systéme opérationnel de retour pour les produits &colabellisés.
{cartouches d'origine et cartouches remanufacturées) : Soit un systame de dépét
etfou crte et/ou des accords entre producteurs et distributeurs.

Quel que soit le lieu de remanufacturation dans le monde :

* Incingration des encres dans des installations conformes a la réglem entation frangaise
ou équivalente.

» Acheminement des déchets de métal, de plastique et de carton dans des installations de
recyclage et/ou d'incindration conformes a la réglermentation francaise ou équivalents,

» Les emballages doivent &tre composés de matériaux séparables,

constitués de matieres issues de ressources renouvelables et'ou de matériaux recyclables,

L'entreprise doit tenir & disposition des fiches techniques comprenant en particulier
les informations suivantes :
* Mature des principaus éléments (indiquer 5'il sagit d’éléments neufs ou réutilisss)
* Tambour ou photoconducteur * Radeur * Roulsau magnétique
» Régulateur de débit * Rouleau de charge primaire
+ Indication de la durée de vie : nombre de copies et consommation en grammes
pour 1000 copies,

# Information sur les méthades d'installation et d'entratien.

» Imformation sur le systéme de retour des cartouches usagées,

 Information relative 3 la présence de pigces recyclables etiou recyclées.

 Information sur la procédure de rédamation.

» Effacemnent de la marque d'origine de la cartouche et de toute trace pouvant conduire 3
urie indication trompeuss sur Forigine du produit pour les cartouches remanufacturées.
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Les éco labels produits Laser

Nordic Swan v4 2006  En cours de certification /////;/

fin 2008
pour fin ML

Toner Cartridges

- Ecolabel des pays nordiques sur les cartouches laser

— Ce dernier vise a réduire les déchets, la
consommation d’énergie et de matieres premieres et
fixe des criteres sur la qualité du produit, la garantie
de la qualitée du processus de remanufacturation, la
maitrise de la non dangerosité sur la santé et sur
I'environnement des differents composants utilisés.

Criteres de la norme et document CS Cartouche joints en annexe
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Les éco labels produits Laser

Nordic Swan v4 2006 (Suite)

— Liste des premieres cartouches qui seront certifiees

HP 2100 HP 2410

HP 1320 HP 4200

HP 1010 CANON FX3
HP 1300 CANON T

HP 4000 EPSON EPL 6200
HP 4250 BROTHER TN6600
HP 1200 BROTHER DR6000

4 ECO(’*’GQ
v
v

Toner Cartridges
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Les normes qualité produits
Jet d’'Encre

Pas de certification possible. Mise en place de la
meéthode lors des phases de développement

1ISO 24711 v2006

- Norme internationale definissant une méthode
pour determiner le rendement des cartouches
d’encre pour imprimantes couleur a jet
d’encre
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Les normes qualité produits
Jet d’Encre

DIN 33871-1 v2003 Cartouches repondant en grande partie aux exigences

- Norme allemande définissant les exigences et les essais relatifs au
traitement (remanufacturation) des cartouches d’encre pour
imprimantes a jet d’encre

— Les exigences concernent :

La non dangerosité sur la santé des composants
le fonctionnement mécanique

Le comportement au démarrage

La compatibilité et miscibilité de I'encre

La stabilité au stockage

Le rendement

La reproduction des couleurs

La stabilité a la lumiere

La résistance a I'éffacement

Le bleeding/feathering, etc.

Le marquage

Le conditionnement et le stockage des cartouches
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Les normes qualité produits
Jet d’Encre

Utilisation des critéres de la norme DIN
DI N 3387 1'2 V2004 33871-1 lors de la qualification des
cartouches compatibles neuves
- Norme allemande définissant les exigences et les essais des

cartouches d’encre compatibles pour imprimantes a jet d’encre
ainsi que leurs caractéristiques.
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Les normes systeme/organisation

VP OnS A= =

ISO 9001 v2000  \iBPp certifié, certificat joint en annexe S0
BUREAU VERITAS
Certification
- L'ISO 9001 est une norme internationale de management de la Qualite, utilisable
= par tous les organismes.

- L’ISO 9001 s’appuie sur 8 principes :

L’orientation client — un organisme dépend de ses clients, il a donc besoin d’adapter
ses activités pour répondre a son marche,

L’implication de la direction — permet de définir des objectifs et une orientation
commune,

L'implication du personnel — créer un environnement ou le personnel est impliqué dans
les objectifs de I'organisation,

L’approche processus — pour que les résultats soient atteints, les ressources et les
activités doivent étre managees comme des processus,

L’approche systeme du management — I'efficacité et I'efficience d’'une organisation
dépendent d’'une approche systéme des activités,

L’amélioration continue - considérer ce principe comme quotidien est un objectif clé,

Procédure de décision basée sur des faits — une prise de décision est basee sur des
analyses logiques, des données et des informations,

Des relations fournisseurs mutuellement bénéficiaires.
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Les normes systeme/organisation

ISO 14001 v2004 En cours de certification pour decembre 2008

IS0 14001

BUREAU VERITAS

- LISO 14001 est une norme internationale de management de KESS
I'environnement, utilisable par tous les organismes.

—- Le systeme de management de I'environnement est basé sur :
L’amélioration continue
La prévention de la pollution
L’engagement a respecter la réglementation

- Le systeme de management environnemental représente I'ensemble du
systeme d’organisation qu’'une entreprise met en place pour s'assurer
gue les produits et services gu’elle concoit, fabrique et met sur le
marché ne menacent pas, directement ou indirectement,
I'environnement. |l s’agit donc de mettre en ceuvre la structure
organisationnelle, les responsabilités, les pratiques, les procédures, les
procedeés et les ressources necessaires aux objectifs que I'entreprise se
fixe en matiere de protection de I'environnement, ceci de facon
compatible avec les autres criteres de gestion.
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