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Les normes présentes sur le marché

� Les normes qualité produits Laser

� Les éco-labels Laser

� Les normes qualité produits Jet d’Encre

� Les normes système/organisation
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Les normes qualité produits Laser monochromes

� ASTM F1856 – 04e1
– Norme américaine définissant une méthode pour déterminer le 

rendement (nombre de copies) des cartouches de toner pour 
imprimantes monochromes

� ISO 19752 v2004
– Norme internationale définissant une méthode pour déterminer 

le rendement des cartouches de toner pour imprimantes 
monochromes

� ASTM F2036 – 05e1
– Norme américaine définissant une méthode pour évaluer la 

densité des impressions des cartouches de toner pour 
imprimantes monochromes

MBP Certifié, Certificat joint en annexe

Pas de certification possible. Utilisation de la 
méthode lors des phases de développement

MBP Certifié, Certificat joint en annexe
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Les normes qualité produits Laser couleurs

� ISO 19798 v2006
– Norme internationale définissant une méthode 

pour déterminer le rendement des cartouches 
de toner pour imprimantes couleurs

Pas de certification possible. Utilisation de la 
méthode lors des phases de développement
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Les normes qualité produits Laser

� DIN 33870 v2001
– Norme allemande définissant les exigences et les 

essais relatifs au traitement (remanufacturation) des 
cartouches toner pour imprimantes monochromes

– Les exigences concernent :
• le fonctionnement mécanique
• « la noirceur »
• le rendement
• l’accrochage du toner sur le support d’impression
• la non dangerosité sur la santé des composants
• le conditionnement et le stockage des cartouches 

Cartouches répondant aux exigences
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Les normes qualité produits Laser relatives aux 
packagings

� ASTM D999 – 09
– Norme américaine définissant une méthode de contrôles pour 

des essais de vibrations des packagings

� ASTM D5276 – 98
– Norme américaine définissant une méthode de contrôles pour 

des essais de chutes des packagings

� EN 22248 v1993
– Norme européenne définissant une méthode de contrôle pour 

des essais de chocs verticale par chute libre des packagings

Méthode proche de l’ASTM

MBP Certifié, Certificat joint en annexe

MBP Certifié, Certificat joint en annexe
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Les éco labels produits Laser

� NF 335
– Ecolabels français sur les cartouches laser. 

Les cartouches doivent répondrent à des 
critères écologiques et de performances.

Cartouches répondant aux exigences.
Norme pas reconnue sur le marché
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Les éco labels produits Laser

� Suite NF 335

Critères de la norme 
joints en annexe
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Les éco labels produits Laser

� Nordic Swan v4 2006

– Ecolabel des pays nordiques sur les cartouches laser

– Ce dernier vise à réduire les déchets, la 
consommation d’énergie et de matières premières et 
fixe des critères sur la qualité du produit, la garantie 
de la qualité du processus de remanufacturation, la 
maitrise de la non dangerosité sur la santé et sur 
l’environnement des différents composants utilisés.

En cours de certification
pour fin 2008

Critères de la norme et document CS Cartouche joints en annexe
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Les éco labels produits Laser

� Nordic Swan v4 2006 (Suite)

– Liste des premières cartouches qui seront certifiées

BROTHER DR6000HP 1200

BROTHER TN6600HP 4250

EPSON EPL 6200HP 4000

CANON THP 1300

CANON FX3HP 1010

HP 4200HP 1320

HP 2410HP 2100
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Les normes qualité produits
Jet d’Encre

� ISO 24711 v2006
– Norme internationale définissant une méthode 

pour déterminer le rendement des cartouches 
d’encre pour imprimantes couleur à jet 
d’encre

Pas de certification possible. Mise en place de la 
méthode lors des phases de développement
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Les normes qualité produits
Jet d’Encre

� DIN 33871-1 v2003
– Norme allemande définissant les exigences et les essais relatifs au 

traitement (remanufacturation) des cartouches d’encre pour 
imprimantes à jet d’encre

– Les exigences concernent :
• La non dangerosité sur la santé des composants
• le fonctionnement mécanique
• Le comportement au démarrage
• La compatibilité et miscibilité de l’encre
• La stabilité au stockage
• Le rendement
• La reproduction des couleurs
• La stabilité à la lumière
• La résistance à l’éffacement
• Le bleeding/feathering, etc.
• Le marquage
• Le conditionnement et le stockage des cartouches

Cartouches répondant en grande partie aux exigences
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Les normes qualité produits
Jet d’Encre

� DIN 33871-2 v2004

– Norme allemande définissant les exigences et les essais des 
cartouches d’encre compatibles pour imprimantes à jet d’encre 
ainsi que leurs caractéristiques.

Utilisation des critères de la norme DIN 
33871-1 lors de la qualification des 
cartouches compatibles neuves
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Les normes système/organisation

� ISO 9001 v2000

– L’ISO 9001 est une norme internationale de management de la Qualité, utilisable 
par tous les organismes.

– L’ISO 9001 s’appuie sur 8 principes : 
• L’orientation client – un organisme dépend de ses clients, il a donc besoin d’adapter 

ses activités pour répondre à son marché, 
• L’implication de la direction – permet de définir des objectifs et une orientation 

commune, 
• L’implication du personnel – créer un environnement où le personnel est impliqué dans 

les objectifs de l’organisation, 
• L’approche processus – pour que les résultats soient atteints, les ressources et les 

activités doivent être managées comme des processus, 
• L’approche système du management – l’efficacité et l’efficience d’une organisation 

dépendent d’une approche système des activités, 
• L’amélioration continue - considérer ce principe comme quotidien est un objectif clé, 
• Procédure de décision basée sur des faits – une prise de décision est basée sur des 

analyses logiques, des données et des informations, 
• Des relations fournisseurs mutuellement bénéficiaires. 

MBP certifié, certificat joint en annexe
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Les normes système/organisation

� ISO 14001 v2004

– L’ISO 14001 est une norme internationale de management de 
l’environnement, utilisable par tous les organismes.

– Le système de management de l’environnement est basé sur : 
• L’amélioration continue 
• La prévention de la pollution 
• L’engagement à respecter la réglementation

– Le système de management environnemental représente l’ensemble du 
système d’organisation qu’une entreprise met en place pour s’assurer 
que les produits et services qu’elle conçoit, fabrique et met sur le 
marché ne menacent pas, directement ou indirectement, 
l’environnement. Il s’agit donc de mettre en œuvre la structure 
organisationnelle, les responsabilités, les pratiques, les procédures, les 
procédés et les ressources nécessaires aux objectifs que l’entreprise se 
fixe en matière de protection de l’environnement, ceci de façon 
compatible avec les autres critères de gestion.

En cours de certification pour décembre 2008
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